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< Ustiin kalite ve hizmet Degerlerimizi koruyarak misafir
~anlayisindan 6diin vermeden ve ¢alisan memnuniyetini her
Sundugumuz tiim hizmetlerde zaman en st diizeyde tut
“ilk ya da en iyisi olmak”
prensibini benimseyerek,
misafirlerin ve ¢alisanlarin
tercih ettigi diinya ¢apinda bir
marka olmak.
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Entegre Yonetim Sistemi Politikapiz. =~

erimizin istek, beklenti, ihtiyag ve sikayetlerini arastirmak, bu dogrultuda hizmeti planlamak ve
rceklesmesini saglamak,

Gergeklestirdigimiz tiim faaliyetlerin kalitesinden sorumlu oldugumuz bilinciyle triin ve hizmet sun

Marka standartlari dogrultusunda hizmet vermek ve ortaya ¢ikan hatalari aninda diizeltme
yaklasim gostermek,

Kalite anlayisi, misafir odaklilik, cevreye verilen 6nemin arttirilmasi, ¢evre kirlili
is guvenligi ve gida giivenliginin saglanmasi ve ¢alisanlarimizin islerini bilingli
yapmalari i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalarini temin edecek



Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz
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Gida, is saghigi ve guvenliginin saglandigi, hijyenik ve uygun ortamlarda, yasal mevzuat ve sartlara uygun cevreye
zarar vermeden hizmet vermek, Yasa ve mevzuatlarin kapsami disinda kalan durumlarda ise, bilgi ve
deneyimlerimize gore en uygun bilimsel ¢oziimleri arastirmak ve uygulamak,

Enerji Yonetim Sistemi ile otellerin uymak zorunda oldugu yasal mevzuatlari
dikkate alarak ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standart igerisinde ilgili
aksiyon planlamak, adimlari olusturmak ve performansi siirekli izlemek,

Ust yonetim ile goriisiilerek, list yonetimin destegi alinarak enerji politikasini
tespit etmek,

Olusturulan KOZA HOTEL - GORUKLE / NILUFER / BURSA enerji politikasi minimumda enerji performansinin gelisimini
saglamak icin izlemeyi, siirekli iyilestiriimesini hedefleyerek Hotelimiz ilgili yasal mevzuatlara uygun hareket etmek.

S



Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Siirdiirulebilir gelismeyi temel alan proaktif bir enerji yonetim sistemi
uygulamak ve suirekli gelistirmeyi amag edinir. Bu kapsamda;

Enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmalk,

Ekipman alimlarinda ¢evre enerji dostu uriinler kullanmak,

Mevcut proses ve sistemlerde verimlilik artirici iyilestirmeler yaparak enerji tasarrufu yapmak ve dogal kaynak
tliiketimini azaltmalk,

Enerji verimliligi yliksek olan liriin, proses ve hizmetlerin tasarimi ve tedarik ile enerji performansini surekli
iyilestirmek,

Eneriji ile ilgili hedeflere ulasmak i¢in bilgi, uzmanhk ve ekonomik konularda yeterli kaynaklar saglamak ve siirekli
gozden gecirmek,
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Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

erimliligi kullanimi ve tuketimi ile ilgili yasal ve diger sartlara uyum saglamak,
ebilir enerji ve iklim degisikligi konusunda tiim paydaslarin bilincini artirmak,
verimliligi projeleri gelistirerek enerji yonetim sisteminin siirekli gelismesini saglamak,

i kaynaklarini israf etmeden bilingli sekilde kullanmak ve personelleri bu konuda bilinglendirmek; enerji
rmansinin gelisimini saglamak icin enerjinin performansini suirekli izlemek ve iyilestirmek,

e mevzuatlarin kapsami disinda kalan durumlarda ise; bilgi ve deneyimlerimize gore en uygun bilimsel
Weri arastirmak ve uygulamak,
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Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz J—

in ve hizmetlerimizi, kaynaklari israf etmeden ve ¢evreye zarar vermeden yerine getirmek,

evreyle olan iliskiyi siirekli olarak daha iyi bicimde anlamaya ¢alismak ve herhangi bir olumsuz etkiden
acinilmasi icin teknik ve ekonomik ac¢idan gerekli olabilecek 6nlemleri almak,

evre, Is Saghg ve Giivenligi, Gida Giivenligi, Enerji Yonetim Sistemleri risklerini tespit edip bunlari en aza
indirmek icin stirekli caba sarf etmek; ongoriilemeyen olaylarla bas etmek uizere uygun acil durum planlarini
uriirlikte olmasini saglamak,

onetim olarak ¢alisanlarimizin saghgi ve is giivenligi konusunda ¢alismalar yiiriitmek;

SG tehlikelerini ortadan kaldirmak; riskleri azaltmalk,

ortaklarimizdan kalitesi yuksek, cevresel ve gida glivenligi acisindan giivenilir ve emniyetli is yapmalarini t
ek,



Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz
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’ Cevre, Enerji Yonetimi, is Saghgi ve Giivenligi, Gida giivenligi performansina iliskin élgiilebilir amaglar tespit ‘
etmek ve bu amaglarla elde edilen gelismeleri

karsilastirmali olarak takip etmek ve faaliyetlerimizi diizenli olarak gozden gecirmek,
Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin, is Saghgi ve Giivenligi, Enerji, Gida Giivenligi

ilkelerinin uygulanmasindan tamamen sorumlu tutan ve tiim ¢alisanlarin Cevre, Is Saghgi ve Giivenligi, Enerji,
Gida Guvenligi konusundaki kaygilarini ifade etmeye tesvik eden bir ¢alisma ortami yaratilmasina imkan
saglamak,

Is Saghig ve Giivenligi, Gida Giivenligi, Enerji Yonetimini saglamak icin ¢alisanlarimizin goriisiinii almak ve
katilimini saglamalk,

Kaliteyi etkileyen faaliyetleri olgilebilir hale getirmek, sonuglarini degerlendirerek

Entegre Yonetim Sistemi’nin surekli iyilestirilmesini saglamak.
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Surdaralebilirlik Politikamiz

pilirlik yonetim sistemi otelimizin tiim yonetim siireclerini kapsar. Uyarlanabilen ve gelistirileb
dlusturur ve politikalarini ortaya koyar. Bu sistem otelimizin fiziksel yapisina ve kapsamina uygu
kilde yonetim ve personeline yonelik gelistirilmistir.

sisteminin temeli risk analizine dayanmaktadir. Dogal afetler, kiiltiir, cevre, toplum, ekonomi, kali
saghk, Glivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekli durumlarda yeni basliklarda eklene
lizinden sonra gerceklesen risklere karsi yapilmasi gerekenleri belirleyen kriz yonetim politikamiz
aktadir.

ebilir yonetim sistemi; kalite, ekonomi, ¢cevre, kiiltur, insan haklari, saglik, yonetim ve guivenlik ha
anlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasi ve hedefler belirlenmesi, hedeflere ulasilip ulasil
1eyi ve siireglerin surekli iyilestirilmesini igerir.




Sudrdurulebilirlik Politikamiz

ilasilinca yeni hedefler belirlenmektedir. Hedeflere ulasildiginda politikalarimiz ve uygulamala
acirilir bu sayede siirekli gelismeye ve iyilestirmeye gayret gosteririz.

, strduriilebilir turizm programinin yukiimluliiklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik perfor
asl icin yonetim sisteminin suirekli iyilestirilmesini taahhut eder.

bulunmus oldugumuz sektoriin durumu, ¢evresel, toplumsal, ekonomik, teknolojik, mevzuatlarda ola
agisiklikler tarafimizca siirekli kontrol altinda tutulmaktadir. Yonetim sistemimiz mevzuatlarda yapilab
agisiklikleri stirekli takip altinda tutar. Gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmekte

ulebilirlik yonetim sistemimiz giincel tutulabilmesi icin gerekli tim yasal gereksinimlerin bir listesi
nzca tutulur. Bu listeyi periyodik araliklarla kontrol eder ve giincelleriz.

llebilir yonetim sistemimiz resmi web sayfamizda siirekli glincellenir.




Surdaral litikamiz

1z hakkinda siirekli giincel bilgiler veririz. Etkilesimde oldugumuz kurum, kurulus ve sahislz
lirlik icin destege davet edilir.

ortamda misafirlerimizin bizim icin doldurmus olduklari memnuniyet anketleri tarafimizca ta
avaplar zamaninda verilir. Bu anketler, kendimizi gelistirmemiz ve mevcut hatalarimizi giderme
c1 olmaktadir. Almis oldugumuz geri bildirimler dogrultusunda aksiyon alinir ve yeni gelistirici
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Cocuk Istismari ve Taciz Politikasi

10OTEL - GORUKLE / NiLUFER / BURSA yOnetimi olarak, ¢ocuklar ile alakali her konuda hassasiyetimizi
mekteyiz.

programlarimizda egitim alan lise 6grencilerimiz i¢in, cocuk istismarina karsi 6nlem alinmakta, hem
sonellerimiz hem de stajyerlerimiz ¢ocuk istismari konusunda bilgilendirilmektedir.

uklarimizdan giris esnasinda kimlik bilgilerinin aslini
uk yastaki misafirlerin dogrulamalari 6n biiro ekibi

osteren belgeler talep edilmekte, aileleri ile konaklaya
afindan yapilmaktadir.

elerinden ayri olarak konaklayacak ¢ocuklar igin giri rekli yasal belgeler, onayli izin belgesi talep

Imektedir.

llikle spor okul grubu konaklamalarinda 18 yas alti misafirlerimizin, yetkililerinden gerekli yasal izinler taleg
ekte, bu konaklamalardaki oda dagilimlar 6n biiro ekibimiz tarafindan ¢ocuklarin giivenligi géoz oniine
rak yapilmaktadir.
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Ise Alim Politikas|

EL - GORUKLE / NILOFER / BURSA ailesi olarak, ekip arkadaglarimizda aradigimiz baglica ézellikler; Yenilikle
acik olmak, Guvenilir, Caliskan ve Diiriist olmak, lleri goruslii olmak, Takim ¢alismasina yatkinlik, Cevreye, takim
arimiza & misafirlerimize karsi saygili, hosgoriilii ve yardimsever olmak.

epartmana uygun nitelikte adaylari seciyoruz. Agik pozisyonlarda oncelikli olarak, Hotel ¢alisanlarimizi degerlendiriy
arkadaslarimizin yiikselmeleri, uzmani olduklari iste gostermis olduklari basari, is hayatlarinda edindikleri deneyim ve
lan liderlik vasfiyla dogru orantilidir. Fakat en 6nemli 6l¢ii, performans diizeyidir. Bolgesel kalkinma onceligimiz ile ye
Imiz; Bursa bolgesindeki istihdami artirarak bolgesel ekonomiye katki saglamak ve bolgesel kalkinmayi basarmaktir.

Dir sosyal statiiye, cinsiyete ve yasa bagh olmadan hazirladigimiz ise alim politikasi ile ¢iktigimiz bu yolda toplam 17
nelimize istihdam saglamaktayiz. Bunun yani sira; Bursa bolgesinden birgok turizm lisesi 6grencisine staj imkani suna
da egitim ve tecriibe ile 6grenmeyi desteklemekteyiz.

sanimiz bulunmaktadir. 8 kadin ¢calisanimiza pozitif veya negatif ayrimcilik degil; ‘pozitif esitlik’ ilkesi ile yaklasarak;
1 ¢alisma hayatindaki yerini arttirmayi hedeflemekteyiz. Calisma hayatina ve turizm sektoriine bizimle beraber gire

alisanlarimizla gurur duymaktayiz.
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Satin Alma Politikasi

KOZA HOTEL - GORUKLE / NILUFER / BURSA ailesi olarak, verdigimiz hizmetin diinyaya ve topluma olan olumsuz
etkisini en aza indirmek ve olumlu katki saglamak lizere satin almada siirdiiriilebilirlik esaslarini uygulamayi amagliyoruz

e Otelimizde, enerji verimliligi ve ¢evreye duyarl ekipman, hizmet ve lrlinleri satin almaya, gereksiz satin almayi en aza
indirmek konusuna 6zen gosteriyoruz. Bu plan dogrultusunda, daha az enerji tiiketimi ve maksimum cevresel ve ekonomik
kazang elde ediyoruz.

e Tedarikcilerimizi Hotel lokasyonuna yakin, ¢cevre ile uyumlu iliretim yapan ve hizmet veren, ¢evre sertifikali, isletmeler
arasindan, satin alma siireglerinde, cevresel ve sosyal performanslarini degerlendirip se¢gmeye 6zen gosteriyoruz.

e Satin almalarimizda geri donustiirtilmus, tekrar kullanilabilen, plastik ambalaj kullanimi en az seviyede tutulan liriinleri
tercih ediyoruz.

e Hizmet alimi sirasinda ¢ok uluslu sirketler yerine dncelikle yerel sirketlerle ¢calismayi degerlendiriyoruz.



Satin Alma Politikasi

e [sletmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal iiriinler yerine yerel olarak yapilmis, iiretilmis mallar
satin almaya oncelik veriyoruz.

e [sletmemize alinan makine cihazlarin dncelikle A sinifi ve/veya az enerji tiiketen 6zellikte olan alternatifleri
arastirir ve tercih ediyoruz.

e insaat, tekstil, kimyasal, gida, icecek, sarf malzemeleri, her tiirlii iiriin ve hammadde tedarik ederken iiriinlerin
ve tedarikgi firmalarin surdiiriilebilirlik faaliyetleri ve sertifikalarina gore degerlendirme yapiyoruz.

e Tedarikcilerimize ve alt yiiklenicilerimizle siirdiiriilebilirlik calismalarimizi paylasiyoruz.

Tedarikgilerimize ve alt yliklenicilerimizle stirdurilebilirlik galismalarimizi paylasiyoruz.
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k Politikasi

'KOZA HOTEL - GORUKLE / NILUFER / BURSA ailesi olarak, tiim bireylerin ve kuruluslarin yapmasi gerektigi gibi,
cevre politikamiza uyumlu olarak hizmet vermekteyiz. Amacimiz, kusursuz bir ¢evre performansina
ulagsmaktir.

Cevre koruma ve atik yonetimi politikasini 3 baslik altinda ele almaktayiz;
1. Atik Yonetimi

Cevresel Si

2. Yasal Sartlar
3.Dogal Kaynak Kullanimi

Ambalaj atiklarini Cam, Kagit, Plastik olarak ayri ayri gecici depoluyor
geri donusturiilmesine olanak sagliyoruz.

Tehlikeli atiklarin ise, ambalaj atiklarindan ayri olarak kayn
yetkili firmalara teslimatini yapiyoruz.

Tehlikeli atiklarin kontrolsiiz bir sekilde toplanm



Cevresel Surdurilebilirlik Politikasi

KOZA HOTEL - GORUKLE / NILUFER / BURSA tum departmanlari iceren ¢evre yonetim sistemi uygulanmaktadir.
Bu sistemde atanmis ¢evre sorumlulari, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’ndan onayl ve lisansli danismanlik
firmasi uzmanlariyla calismaktadirlar. Yilda 1 defa yapilmasi gereken i¢ tetkik raporlari her ay
hazirlanmaktadir. Hazirlanan i¢ tetkik raporlari, ¢cevre koordinasyon toplantilarinda degerlendirilmektedir.
Yapilan guincellemelere gore yenilenmesi ve eksiklerin giderilmesi saglanmaktadir. Bu toplantilarda,
mevzuatta yasanacak olasi degisiklikler tespit edilerek, yurirlige girmeden gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir.

Otelimizde olusan atiklar, yonetmelige uygun ve hatasiz bir sekilde siniflandirilip geri dontisumu veya ber
tarafi saglanir. Bu konularla ilgili olarak tiim ekip arkadaslarimiza gerekli egitimler verilmektedir. Bu egitimler
sayesinde atik yonetimi, sifir hata ile yiiriitlilmektedir. Cevre koruma ve atik yonetimi ile ilgili onemli olctide
bilgi birikimine ulasiimistir.

Bu mevzuatlar ¢ergevesinde, tedarikgilerimiz de ¢evre yonetim sistemimize bagh olarak uyum saglamislardir.
Tedarikgilerimiz, ancak gerekli izinleri aldiktan sonra bizimle ¢alisabilmektedirler.

Tesisimizde tehlikeli atiklar, tehlikeli atik depolama sahamizda biriktirilip yonetmelige uygun olarak
zamaninda bertaraf edilmektedir.
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Cevre Yaklasimimiz .

Dogal kaynaklarin sinirsiz olmadigi, dikkatli bir sekilde
kullanilmadigi taktirde bir giin bu kaynaklarin tiikenecegi bilinen
bir gercektir. Sifir Atik, dongiisellige dayali bir kaynak ve atik
yonetimi yaklasimidir. Stirdurilebilir Giretim ve tiiketim
aliskanhklarini tesvik eder ve kaynaklarin verimli kullanilmasini
destekler. Sifir atik, israftan kaginmayi ve

atigin 6nlenmesini, azaltilmasini, yeniden kullaniimasini ve
doniistiridlmesini savunur. Boylece sosyal dayanismanin
gelistirilmesi de dahil olmak lizere olumlu Sosyo- Ek
sonuclara ulasilmasina yardimci olabilir. Dongu
urunleri, bilesenleri ve malzemeleri mumku
siire kullanimda tutarak atik ve kirlili

amacglayan ekonomik bir sistemdi
KOZA HOTEL - GORUKLE /

Otelimiz Belge No: TS/1
Belgesi” almaya hak
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Otelimiz

Bursa’nin Niliifer ilgesi Goriikle Merkezinde yer alan Koza Hotel, modern ve giiler yiizii ile sizleri agirl
haazir.

Otelimiz, 52 oda (2 yatak ), 3 siiit oda (2 yatak ),1 bedensel engelli siiit oda (2 yatak ),Topl
yatak ,100 kisilik lokanta ,11 araglik kapali otopark kapasitesi mevcuttur.

Otelimiz, Kayapa Organize Sanayi Bolgesine 5 km, Hasanaga Organize Sanayi
Sanayi Bélgesine 10 km, Bursa sehir merkezine 20 ve Mudanya Feribot i
almaktadir.



Calisma Hayatimiz

KOZA HOTEL - GORUKLE / NILUFER / BURSA’ da yerel halkin istihdam edilmesine énceli
saglanmaktadir.



Calisma Hayatimiz

E / NILUFER / BURSA olarak firsat esitligi kapsaminda biinyemizde ¢alisan kadin sayimi
arttirmaya devam ediyoruz;

KADIN ERKEK PERSONEL SAY|MIZ

0

KADIN PERSONEL SAYISI

m Seri 3

8 _— 2020 |



ALISANLARA YONELIK GERCEKLESTIRILEN ETKINLIKLE



Aylik Yapilan Dogum Gunu Kutlamalari




SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI



Sosyal Sorumluluk

TEL - GORUKLE / NILUFER / BURSA olarak Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilir
iInma Amaglari dogrultusunda topluma karsi gorev ve sorumluluklarimizi yerine
getirmek icin 5

¢alismalar yiurutiiyor; TEMA, LOSEV gibi STK’ lara bagislarla katkida bulunuyor, sirketimizde
Sosyal Sorumluluk Projeleri gelistiriyoruz



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI
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SOSYAL SORUMLULUK
olgesel Is Birlikleri

Yerel Yonetim ve Yerel Halk

Gemlik Belediyesi Halk Egitim Merkezinde gerceklestirilen El isi etkinligini geri doniisiim ve siirdiirii
kapsaminda ¢alisanlarimiza ve misafirlerimize yonelik otelimizde de gergeklestirdik.

Biyogesitlilik ve Bilinglendirme;
Biyogesitlilik ve Yaban Hayati kapsaminda Hotel ¢alisanlarina Doga Koruma v
Mudiurliagi araciligiyla egitim aldirmaktayiz.

Lise ve Universite isbirlikleri
Bolgede bulunan meslek liseleri ve iiniversite ile isbirligi
yapilmakta, kariyer guinlerinde Hotel tanitimlari ya



BIYOCESITLILIK VE YABAN HAYATI



Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Biyocesitlilik , biyolojik gesitlilik, ekosistemlerin insanligin refahi i¢in gerekli olan yasam destek suirecini
surdtirebilme yeteneginin ve saglikli gevrenin bir gostergesidir. Bitkiler, hayvanlar, mantarlar tiim bu c¢esitliligin
temel unsurlarini olusturur.

Bolge ozellikle Uludag, bitkisel zenginlik bakimindan ender yerlerden birisidir. Mart ayinda alt kademelerde
baslayan uyanma yaz boyunca zirvede devam eder. Ozellikle orman kusaginin iizerinde yer alan ve alpin
kusaklarda cok zengin olan bu boélgeye has nadir bitki tlirleri yayilis gostermektedir.

Bati yonunde Niliifer Vadisi ve dogu yoniinde Mezit Deresi arasindaki daglik kitlenin kuzey yamaglari boyunca
nemli ormanlar yer almaktadir. Defne, zeytin, katran ardici, findik, funda, kizilcamdan olusan tipik Akdeniz
vegatasyon tipi olan maki ve frigana ¢alilar yer alir. 350-700 m. arasindaki kusakta erguvan, kocayemis, dag
cilegi, zeytin, katir tirnagi, mazi mesesi, alig, defne, karagag, kayir, titrek, kavak ve karagam tiirleri gozlenir, 700-
1500 m. arasinda kestane orman, yerini kayin mese tiirlerinin hakim oldugu topluluga birakir.



Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Yiikselti ve baki degistikce pek cok tiirii (kisni, papatyagiller, kangal, gelin diigmesi, peygamber c¢icegi, hindiba,
guve otu, hasir cicegi, geyik gobegi, kaygana otu, dag minesi, kaz otu, iberya, karanfilgiller, damkorugugiller,
baklagiller, kantanagiller, stisengiller, zambakgiller, salepgiller, gelincikgiller, meneksegiller vb.) gormek
mumkindiir.

Bursa’da kurt, ¢akal, ayi, tilki, karaca, geyik, akbaba, kartal, calikusu, saksagan, les kargasi, kestane kargasi,
yaban domuzu, tavsan, keklik, ada tavsani, ¢il, bagirtlak, culluk, yaban ordegi, glivercin, tahtal, sakarmeke,
yaban kazi, bildircin ve tiveyik gibi yaban hayvanlari vardir. ilde yaban hayati koruma sahasi olarak tescil edilen
yerler asagida belirtilmistir. Mustafa Kemal Pasa — Pasalar — Sarni¢ Yaban Hayati Koruma Sahasi inegol — Bogaz
ova Yaban Hayati Koruma Sahasi Karacabey-Karadag-Ova korusu Yaban Hayati Koruma Sahasi Gemlik-Haram
Siiliin Yetistirme Sahasi Mustafa Kemal Pasa-Sogiit alan Siiliin Yetistirme Sahasi Inegol-Dede bayir tepe Siiliin
Yetistirme Sahasi bulunmaktadir.



Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Uludag Endemik Tiir Ornekleri




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Uludag Endemik Tiir Ornekleri

KATRAN AGACI HiNDIBA




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati
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PEYGAMBER CICEGI




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

KARACA DAG TAVSANI




BURSA BOLGESI ISTILACI TURLER .

AYVANLAR BITKILER

KOCAYEMIS

KATIRTIRNAGI

SIVRISINEKER

YABAN DOMUZU MENENGIC
CEKIRGE FUNDALIKLAR

TOPRAK BITLERI
YILANLAR
AGAC KURDU

KAHVERENGI KOKARCA
BOCEGI

YARASA TURLERI



AVLAK HARITASI
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ACIL DURUM TELEFONLARI

110

155

156

112

Saghk Danisma 184
Zehir Danisma 114
Tuketici Hatti 175
Orman Yangini 177
Cevre Bilgi 181
Alo Sahil Guvenlik 158

Alo Valilik
Alo Turizm Bilgi

Alo Emniyet Danisma
Alo Trafik



BURSA'YI KESFET

BURSA'YI KESFET!
DISCOVER BURSA!



KULTUREL DEGERLER



Kilturel Degerler

KOZA HOTEL - GORUKLE / NiLUFER / BURSA olarak Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz
yakin ¢evre ve yorenin, ¢calisanlarimizla olusturdugumuz biiyiik ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirleri
yasattigimiz deneyimlere biyiik etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi goz
gecirmeyi bir yonetim anlayisi olarak benimsemekteyiz. Bu yilizden daima dogayi daha fazla koru
mirasimiza sahip ¢ikma, bulundugumuz bolgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamaya ¢alisiyoru

Bu baglamda bdlgemizde bulunan Turizm il Miidiirliikleri ile siirekli olarak iletisim i¢
saglayabilecegimiz noktalarda destek olmaktayiz. Bolgemizde bulunan kiiltiir mi
dokumanlar bulundurarak misafirlerimizin bu alanlara yaptiklar ziyaretleri
oldugunda uygun kisilerin yonlendirilmesi i¢cin yardimci oluyoruz.



Kulturel Degerler

A HOTEL - GORUKLE / NiLUFER / BURSA Bursa'nin Niliifer ilcesindeki Goriikle
Mahallesinde, dogal guizellikleriyle 6n plana ¢ikiyor.

Bursa ve NG Enjoy Otellerimizin bulundugu Sapanca bolgesinde gol kenarinda yiiriiyls ve
bisiklet stirme, kamp icin alanlar, Sogucak Yaylasi ve Yanik Vadisi’ndetrekking, Kirkpinar
Bolgesi’nde yaygin hale gelen bungalovlarda konaklama gibi bircok imkan bulunmaktadir.

Havlu, Sarachk, Takunyacilik, Alem Sanati, Figicilik, Supiirgecilik, Kiindekari, yatir, igne O
Hasircilik, Kasnakgeilik, Carikgilik, Comlekgilik, Semercilik, K6fiinculik, Kasikeilik, Cora
Bursa kadifesi, Bursa Kumasi, Bursa Ipegi, Bursa Bigagi, I1znik Cinisi gibi el sanat

Bolgede bulunan kiiltiirel miraslarimizla alakali otellerimizde basi
sunulmaktadir.



Kultiirel Degerler

KARAGOZ MUZESI TELEFERIK




Kultiirel Degerler

SU UCTU SELALESI YEDi GOLLER




Kultiirel Degerler

Bursa’ nin yerel lezzetleri olan Cevizli Lokum ve Bursa’ya ait olan yemeklerimiz konaklama ve
organizasyonlarda Bursa’ yi tanitim icin misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza yiyecek olarak sunulmaktadir.

CEViZLi LOKUM YORESEL YEMEKLERIMiZ




TASARRUF TEDBIRLERI



Tasarruf Tedbirleri

- GORUKLE / NILUFER / BURSA otelimizde bulunan ekonomik veya halojen ampullerin tiimii led
e degistirilmistir.

rtak misafir alanlarindaki lavabolarda harekete duyarli sensorlii sistem
kullanilmaktadir.

» Otelimiz icerisinde bir¢ok alan giines 1sigindan faydalanarak eneriji tiiketimini azaltacak sekilde diza

e Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplari minimize edilmektedir.

« KOZA HOTEL - GORUKLE / NiLUFER / BURSA Hotelimizde kullanilan elektrik k
enerji

kaynaklarindan elde edilmektedir.



Tasarruf Tedbirleri

Musluklarda perlator kullanilmakta ve fotoselli musluklarla fazla su kullaniminin
oniine gegcilmektedir.

Hotelimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’e yakini plastik,
metal, akii, yag, vb. olarak lisansli tesisler tarafindan geri donustiiriilmektedir.

Restoranlarimizdan ¢ikan yemek artiklari, israfi 5nlemek amaciyla barinaklara verilerek
hayvanlarin beslenmesmde kullanilmakta ve ¢evre sakinlerine hayvan beslenmesi igi
verilmektedir.

isletmemize yapilan alimlarda biiyiik dlceklerde, biiyiik ambalajli, geri
ve mumkiin oldugunca az atik ¢ikaran liriinler tercih edilmektedir.

Misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi icin tesisin genel ala
istasyonlari bulunmaktadir.




Tasarruf Tedbirleri

e ¢op toplama, cevre farkindalik video gosterimi, cocuklara boyama
igi, fidan veya agac dikimi gibi sosyal farkindalik projeleri gerceklestiriimektedir.

lastik kullanimini azaltmak amaciyla ortak kullanim alanlarinda tek kullanimhik
uriinler yerine dispanserler tercih edilmektedir.

« Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece
tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek, ¢evreye
yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflemekteyiz.



Tasarruf Tedbirleri

an aydinlatmalarinin glinesin dogusu ve batisini hissedecek sekilde
i calismasini sagladik.

Bulasik makinelerine gelen su hattinda yalnizca sicak su olmasini sagladik.

* Rezervuarin igerisindeki 5L su kapasitesini 3L ye indirerek su tasarrufu
sagladik.
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DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI
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YOriyon ya da bisiklete binin

=

Ihtiyacsmaz kadar ywyecocek Tolketin
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Gereksiz su tiketiminden kagirnn

Gereksiz vtermizlik kirmvyasal
tuketirminden kagsnene:

Gereksiz rsekian sOondarun

= o

Aniklanr geri AONGsSUm veya yernsden
kullanem icin anik kutularsna atwn

=4l

Camasiriarnns kurutucu kullanmak
yerine asarak kurutun

0

Cami veya mescitte

- Temiz eibise ve durgin kiyafetie girmeliyiz.
- Kapal: givinmeye Sren gostermeliyiz

- Ayakiar ve goraplar kirli olarak camicdeki hah
we kilimilere basmamaliyiz

- Bag@wrp ca@rmamah yuksek sesie
konugmamalnys

KaltGred yerierde

- Youksek sesle ve argo sSzlerie konusmamalyse
- KoltGre! alaniardaki arveolojik ve kafiturel!
eserfere zarar vermemiiyiz

- Bagkalarvwm rahatsaz edici davrarmegliardan
saknmaliyiz

Topiu tassma araciannda

- Yash, gocukiu, engelli ve hamilelere her
zarman Dinerfoen oncelik, seyir halinde
oturacak yer ve inerken varsa yiklerine,
engell ise engel durumuna gore yardrmcs
obtmalngez

- Her zaman on kapsdan binip arka kapidan
ety

- Metro otobas tranvay ve benzeri durakh
araciarda inilecek duraktan Once hazirh@irmizs
vapep zamaminda aractan inmeliyiz

Dogal alanlarda

- Cevreyi temiz tutmalyiz, copleri yere
atmambyiz

- Agac ve bitkilere zarar vermemiiyiz

e Evcil hayvaniarin peyzaj alanlarnna zarar
werrmemliyiz

- Cocuklarn yesil alantann korunmas: ile
gl bilgitendirmeliyiz

E

DRUKLE / NILUFER / BURSA BURSA olarak almis oldugumuz tedbirler neticesinde Karbon Salinimimizi
zaltmayi hedef bilerek yapmis oldugumuz TEMA bagislarimizia KARBON SALINIMIMIZI SIFIRLIYORUZ







Bizi tercih ettiginiz icin
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